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Trapped at the Bottom: The 
Impact of Victim and Superiority 

Mindsets
Anthony S. Muhammad, Ph.D.

The Achievement Gap 
Is a Product of Our Thinking!

Two Forms 
of Organizational Change

•Technical

•Cultural
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Technical vs͘ Cultural
• �oth ĨormƐ oĨ chanŐe are eƐƐential to imƉroǀinŐ 
orŐaniǌationƐ.

• SchoolƐ tend to ĨocuƐ heaǀily on technical 
chanŐeƐ and ƐƉend little time on cultural chanŐe.

• DeeƉ chanŐe cannot ďe accomƉliƐhed ǁithout 
cultural chanŐe.
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The Task at ,and
͞/Ĩ ƐchoolƐ are to ďe tranƐĨormed into learninŐ communitieƐ, 
educatorƐ muƐt ďe ƉreƉared ĨirƐt oĨ all to acŬnoǁledŐe that the 
traditional ŐuidinŐ model oĨ education iƐ no lonŐer releǀant in a ƉoƐtͲ
induƐtrial, ŬnoǁledŐeͲďaƐed Ɛociety. 

͞Second, they muƐt emďrace ideaƐ and aƐƐumƉtionƐ that are radically 
diĨĨerent than thoƐe that haǀe Őuided ƐchoolƐ in the ƉaƐt.͟

Ͷ�u&our Θ Eaker, Professional Learning 
Communities at Work 1ϵϵϴͿ, Ɖ. 3ϰ

Critical Tipping Point
͞DiƐcontent ďy itƐelĨ doeƐ not inǀariaďly create a deƐire Ĩor chanŐe. 
Kther ĨactorƐ haǀe to ďe ƉreƐent ďeĨore diƐcontent turnƐ into 
diƐƐatiƐĨaction. Kne oĨ theƐe iƐ a ƐenƐe oĨ Ɖoǁer. 

͞ThoƐe ǁho are aǁed ďy their ƐurroundinŐƐ do not thinŬ oĨ chanŐe, no 
matter hoǁ miƐeraďle their condition. 

͞then our mode oĨ liĨe iƐ Ɛo ƉrecariouƐ aƐ to maŬe it Ɖatent that ǁe 
cannot control the circumƐtanceƐ oĨ our eǆiƐtence, ǁe tend to ƐticŬ to 
the Ɖroǀen and the Ĩamiliar.͟

—,offer͕ The True Believer: Thoughts 
on the Nature of Mass Movements ;ϭϵϱϭͿ͕ p͘ ϳ

DiƐcontent

DiƐƐatiƐĨaction

ϳ

ϴ

ϵ
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MinĚset

The eƐtaďliƐhed Ɛet oĨ attitudeƐ held 
ďy Ɛomeone

ͶMerriamͲteďster �iĐtionarǇ

Two Counterproductive Mindsets

SuƉeriority sictim

Superiority Mindset

͞/ contend that the time, 
ƐcholarƐhiƉ, eĨĨort, and reƐourceƐ 
Ɖut Ĩorth to addreƐƐ the 
achieǀement ŐaƉ ǁere doomed to 
Ĩail Ĩrom their inceƉtion ďecauƐe 
there are ƉeoƉle ǁith a suƉerioritǇ
minĚset ǁho haǀe a ǀeƐted intereƐt 
in ďeinŐ deĨined aƐ ƐuƉerior to 
otherƐ, and they ǁill ƐeeŬ to 
Ɖrotect it͟ ;Ɖ. ϲ3Ϳ.

1Ϭ
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Components of the 
Superiority Mindset

ϭ͘Waternalism͗ needinŐ to Ĩeel ƐuƉerior to reŐular human Ĩolly 

Ϯ͘ComƉetition͗ ďaƐinŐ ƉerƐonal and ŐrouƉ ǀalue on the aďility to ďe 
ďetter than otherƐ

ϯ͘StanĚarĚ ďearing͗ ďelieǀinŐ my conƐtruct iƐ the ďeƐt and only 
conƐtruct and deĨininŐ myƐelĨ and otherƐ throuŐh that lenƐ

13
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Pause to Think!

•,oǁ did theƐe ƉhotoƐ maŬe you Ĩeel͍

•Did you Ĩind yourƐelĨ anŐry or oĨĨended͍ 
Did you Ĩind yourƐelĨ unaĨĨected͍

•ZanŬ theƐe ƉhotoƐ in order oĨ their leǀel oĨ 
oĨĨenƐiǀeneƐƐ Ĩrom moƐt oĨĨenƐiǀe to leaƐt 
oĨĨenƐiǀe.

/ndiǀidual and collectiǀe 
reƐƉonƐiďility to chanŐe conditionƐ 
iƐ diĨĨicult.

There iƐ a ƐenƐe oĨ comĨort that 
comeƐ Ĩrom ĨraminŐ otherƐ aƐ 
ƉredatorƐ and oneƐelĨ aƐ a ǀictim.

/ call thiƐ the victim minĚset.

Victim Mindset

1ϲ

1ϳ

1ϴ
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>earned ,elplessness
͞>earned helƉleƐƐneƐƐ iƐ a mental Ɛtate in ǁhich an 
orŐaniƐm Ĩorced to endure aǀerƐiǀe Ɛtimuli, or Ɛtimuli that 
are ƉainĨul or otherǁiƐe unƉleaƐant, ďecomeƐ unaďle or 
unǁillinŐ to aǀoid ƐuďƐeƋuent encounterƐ ǁith thoƐe 
Ɛtimuli, eǀen iĨ they are eƐcaƉaďle, ƉreƐumaďly ďecauƐe it 
haƐ learned that it cannot control the Ɛituation.͟

;Seligman, ,elƉlessness͗ Kn �eƉression͕ 
�eǀeloƉment͕ anĚ �eatŚ͕ 1ϵϳϱͿ

Components 
of the Victim Mindset

ϭ͘ /rresƉonsiďilitǇ͗maintaininŐ that otherƐ are 
reƐƉonƐiďle Ĩor one͛Ɛ ĨailureƐ and ƐucceƐƐeƐ

Ϯ͘ Loǁ motivation͗ ďeinŐ ƉaciĨied ďy comĨort rather 
than acceƉtinŐ diƐcomĨort that comeƐ ǁith chanŐe

ϯ͘ Loǁ eǆƉectations͗ aǀoidinŐ diƐaƉƉointment ďy 
acceƉtinŐ an inĨerior ƐtatuƐ and ďelieǀinŐ diƐƉaritieƐ 
are normal

1ϵ

2Ϭ
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Pause to Think!

• ,oǁ did theƐe ƉhotoƐ maŬe you Ĩeel͍

• Did you Ĩind yourƐelĨ anŐry or oĨĨended͍ 
Did you Ĩind yourƐelĨ unaĨĨected͍

• ZanŬ theƐe ƉhotoƐ in order oĨ their leǀel oĨ oĨĨenƐiǀeneƐƐ Ĩrom moƐt 
oĨĨenƐiǀe to leaƐt oĨĨenƐiǀe.

22
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